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S& bién lyc Burlington ludn tran trong tirng khach hang. Ching t6i hiéu rang d6i luc khach hang
gap khé khan trong viéc thanh todn hdéa don tién dién. P& gitp quy vi hiéu rd quy trinh thanh
toan hdéa don va cat dién, ching t6i d3 bién soan moét danh muc cac cau hdi thudng gip.

Héa don tién dién la gi?
Hoéa don tién dién |3 yéu cau thanh todn cho lvong dién nang ma gia dinh quy vi s dung c 30
ngay mét lan.

Chu ky thanh toan héa dorn tién dién 1a gi?

Dién lyc Burlington glri hda don vao cudi thang dé yéu cau thanh todn dich vu cho 30 ngay (1
thang). Khi quy vi nhdn duoc hda don nay tirc |a d3 dén han thanh toén. Sé tién phai thanh toan
nam trong phan “Téng S& tién Phai Thanh todn” ctia hda don.

T6i c6 thé thanh toan héa don bang cach nao?
Chuing toi chap nhan thanh toan bang tién mat, séc, Iénh chuyén tién, thé tin dung hodc thé
ghi no.

Dién lyc Burlington cung cap nhiéu tuy chon thanh todn héa don cho khach hang. Quy vi cé thé
thanh todn héa don truc tiép tai van phong cla ching tdi & 585 Pine Street, Burlington.

Chung t6i cling c6 ctra s6 ti€p nhan thanh todn thuén tién tir xe hoi dé quy vi khéng phai

xudng xe.

Quy vi c6 thé thyc hién thanh toan (bang séc hodc Iénh chuyén tién) qua buwu dién, bang cach st
dung bao thu d3 dan tem gtri cing héa don clia quy vi.

Quy vi c6 thé thuc hién thanh todn héa don bang cach bo khoan thanh todn vao hom thu cla
chiing tdi, ngay ca khi van phong cla chiing tdi déng clra va quy vi mudn thyc hién thanh toan.
Vui long khdng bé tién mat vao hom thu.

Quy vi cling cé thé s dung hom thu tai cac dia diém sau:
City Hall, (Pau phd Church Street)

S& Dién lyc Burlington (hdm thu clia ching tdi ndm ké bén clra s6 ti€p nhan thanh toan tw
xe hoi)

Quy vi cé thé thanh toan tryc ti€p bang tién mat hodc séc tai:
Burlington Electric Department

585 Pine Street Burlington, VT 05401
burlingtonelectric.com

Phone 802.658.0300



TD Banknorth, ndm & 111 Main Street, Burlington
Hannaford’s Supermarkets (North Avenue & Burlington va Dorset Street & South Burlington)
Quy vi cling c6 thé thanh todn héa don tryc tuyén bang cach truy cap trang web clia ching t6i.

Théng bao cat dién la gi?

Sau 30 ngay, tai khoan clia quy vi s& bi qua han va quy vi cé thé nhan duoc thong bao cat dién
mau do cho biét ching t6i s& nglrng cung cap dich vu vao hodc sau mot ngay cu thé, trir khi quy
vi thanh toan héa don truwdc thoi han d6 hodc sap x&p viéc thanh todn vdi ching toi.

Can phai 1am gi khi nhan dwoc thong bao cat dién?

N&u quy vi nhan duoc théng bao cat dién va khdng thé thanh todn, thi dirtng qua lo lang.
Chung tdi c6 thé trg gitp, néu quy vi goi cho Phong Dich vu Khach hang cta ching téi theo s6
865-7300. Chung tdi muén gilp quy vi tranh bi gidn doan dich vu.

Quy vi nén lam gi khi khdng thé thanh toan héa don?
N&u quy vi khdng thé thanh todn héa don, vui long goi cho Phong Dich vy Khach hang cla ching
t6i theo s6 865-7300.

Dai dién dich vu khach hang cla ching tdi ¢ thé gitp quy vi thu x&p viéc thanh todn dé quy vi
khong bi cat dién.

Dai dién dich vu khach hang cla chung t6i cling c6 thé gitp quy vi lap k& hoach thanh toan tai
chinh cho céc hda don trong twong lai. K& hoach thanh toén tai chinh nay cho phép khach hang
thanh todn cling mot s6 tién mdi thang trong khodng thoi gian 12 thang. K& hoach nay ciing c6
thé gitip khach hang clia ching téi tranh phai nhan théng bao cat dién do s6 tién thanh toan
giéng nhau mdi thang.

Diéu gi xay ra néu t6i khong thé thanh toan héa don swéi 4m trong mua dong?

NE&u quy vi can tro gilp thanh todn hda don sudi am hodc tién dién trong nhitng thang mua
dong lanh gia, thi quy vi cé thé nop don xin hd tro nhién lieu. D& duoc tro gilp, quy vi phai dién
don va dugc chap thuan.

DE 1ay mau don, vui ldng goi nhitng s sau:

Chuong trinh HO tro Ndng luvong Gia dinh clia S& Phuc loi X3 hoi: (800) 479-6151

Age Well (chwong trinh trg gitp khach hang trén 60 tudi): (802) 865-0360

Co quan Tro giup Ngudi cao tudi Champlain Valley: Chuong trinh WARMTH (802) 863-6248

Khi nao t6i nén goi cho bg phan dich vu khach hang?

N&u c6 thac mac vé hda don clia minh, vui long goi cho dai dién dich vu khach hang cla ching
t6i theo s (802) 865-7300. Chung tdi rat vui duoc tro gilp quy vi vé moi thac mac lién quan dén
thanh todn.
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